Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 34 /2024
Dyrektora MOPS w Malborku
z dnia 24 lipca 2024r 1.

Standardy ochrony maloletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Malborku

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Malborku jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka jakichkolwiek form przemocy. Pracownik
Ofsrodka, realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych oraz
swoich kompetencji.

Slowniczek pojec:
Ilekro¢ mowa jest o:

* Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Malborku;

Osrodku - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Malborku;
* Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Os$rodku na podstawie umowy

0 pracg, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, innych uméw lub porozumien;
* Dziecku, matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ do ukonczenia 18 roku zycia;
Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Malborku.

§1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Osrodka,
w szczegolno$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania
w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw o0soOb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny, a takze dostosowany do wieku dziecka.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

3. Pracownicy maja obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby
narusza¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu.

4. O ile to mozliwe Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktorych pozostawaliby ,,sam na
sam” z dzieckiem.

5. Kontakt fizyczny Pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylacznie w sytuacji wynikajacej
z realizacji obowigzkoéw stuzbowych i1 spelnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze odbywac si¢ wylacznie
w obecnosci rodzica lub opiekuna dziecka



6. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktére moga
swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku
powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt
z Pracownikiem, powinien on go wyslucha¢ i w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie
najpelniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

§2

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzeniu
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego Pracownik ma obowigzek niezwlocznego poinformowania bezposredniego
przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze w formie pisemnej, poprzez
przedlozenie stosownej notatki stuzbowe;.
2. Przekazanie informacji powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktérym
Pracownik powziat podejrzenie lub informacj¢. Jezeli pracownik nie jest juz obecny w
danym dniu w siedzibie Osrodka, ma obowigzek przekaza¢ informacj¢ telefonicznie. Jezeli
przekazanie informacji nastapitoby po godzinach pracy Osrodka, Pracownik powiadamia
policje¢ o sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub o krzywdzeniu matloletniego.
3. Po przekazaniu informacji do bezposredniego przetozonego Pracownika, osoba ta
powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajace wszczecie
procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o
podejrzeniu krzywdzenia maloletniego.
4. Jezeli zastosowano procedure wynikajaca z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zasadnym jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa
w art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
Dyrektor  niezwlocznie  kieruje  taki  wniosek do  wlasciwych  organdw.
5. Obowiazki okreslone powyzej nie wpltywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury ,,Niebieskie Karty”.

§3

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” 1 wypelnienia formularza ,,Niebieska
Karta A” spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny
Osrodka.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktore moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, Pracownicy, o ktorych mowa powyzej majg
obowigzek wypehi¢ formularz ,,Niebieska Karta A” niezwlocznie po powzigciu informacji
o zaistnieniu ku temu przestanek.



3. Wypekiajac formularz ,Niebieska Karta A” Pracownik stosuje zasady wynikajace
zZ przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
,,Niebieska Karta B”

4. Po wypehieniu formularza ,Niebieska Karta A” Pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni
robocze przyjmuje si¢ dni pracy Osrodka.

§4
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci (zal. nr 1)

2. Weryfikacja, o ktorej mowa wyzej dokonywana jest przez Dyrektora lub osobe przez niego
wyznaczona.

3. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa wyzej sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktérym
wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji Standardéw

85
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw do stosowania
Standardow, zasady przygotowania tych Pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.
1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardéw wyznacza
Dyrektor.
2. W ramach przygotowania Pracownikow do stosowania Standardow przeprowadzane jest
szkolenie Pracownikéw w przedmiotowym zakresie.
3. Kazdy =z Pracownikow sklada oSwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami.
4. Obecnosc¢ na szkoleniu, o ktorym mowa potwierdzona jest imienng lista obecnosci.

86
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej OsSrodka oraz sg wywieszone
w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka, w wersji zupelnej oraz skrdconej,
przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla matoletnich.

§7
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy.

2. Niezaleznie od obowigzku okreSlonego powyzej, Dyrektor wyznacza Pracownika
koordynujacego  przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych  maloletniemu
i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.



88

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgleszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matloletniego.

2. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

3. Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie rejestru.

89

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego zostaje wszczeta procedura ,Niebieskie
Karty”.
2. Plan wsparcia maloletniego oraz plan indywidualnej pomocy prowadzony jest przez
pracownika socjalnego bedacego cztonkiem grupy diagnostyczno-pomocowej.
3. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.



INFORMACJA DLA MALOLETNIEGO

JesteS§ mitodym cztowiekiem - masz swoje prawa ,prawa dziecka”, oto najwazniejsze z nich:
* Masz prawo by zy¢ i rozwija¢ si¢ w dobrych warunkach.

* Masz prawo do opieki i leczenia kiedy zachorujesz.

* Masz prawo do odpoczynku i zabawy.

* Masz prawo chodzi¢ do szkoty i1 rozwija¢ swoje zainteresowania.

* Masz prawo by¢ wystuchanym, wyraza¢ swoje zdanie o tym, co Ci¢ dotyczy, méwic o tym

co myslisz 1 uwazasz za sluszne oraz uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

* Masz prawo do traktowania Ci¢ z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

* Masz prawo mie¢ swoje tajemnice i sekrety.

* Masz prawo mie¢ opiekunéw i cieszy¢ si¢ zyciem rodzinnym.

« NIKT NIE MOZE Ci¢ bi¢, krzywdzi¢, wykorzystywaé do ciezkiej pracy, ponizaé,
lekcewazy¢ Twoich uczué, narusza¢ Twoja przestrzen osobista, nietykalno$¢ cielesng lub
spowodowac u Ciebie poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.

Co to jest krzywdzenie?

* Przemoc fizyczna to migdzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,

kopanie, duszenie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami.

* Przemoc emocjonalna to wyzwiska, wulgaryzmy, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne
odrzucanie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie
waznych dla niego rzeczy, krzywdzenie jego zwierzat, nieposzanowanie jego prywatnosci.
* Zaniedbywanie to niezaspakajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych,
takich jak wiasciwe odzywianie, ubranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak 1 psychicznych jak
poczucie bezpieczenstwa, doswiadczanie mitosci i troski.

* Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej, silniejszej, ktore prowadzi
do jej seksualnego podniecenia 1 zaspokojenia kosztem dziecka np. ekshibicjonizm,
uwodzenie, $wiadome czynienie dziecka $§wiadkiem aktow plciowych, zachecanie do
rozbierania si¢ i do ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zache¢canie do dotykania
sprawcy itp.

* Cyberprzemoc to przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i1 komunikacyjnych (np.
nagrywanie w telefonie 1 upublicznianie).

REAGUJEMY NA KRZYWDZENIE, NIE JESTES SAM.

» Jesli kto§ TOBIE lub innemu dziecku robi krzywde powiedz o tym komus bliskiemu,
wychowawcy, nauczycielowi, dyrektorowi szkoty lub pracownikowi Osrodka Iub innej
dorostej osobie zaufane;.

+ Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przez nas wyjasniana
1 traktowana powaznie. Pomoc dziecku podejmowana jest niezwlocznie.

» Kazdy pracownik Osrodka w sytuacji, gdy dziecku dzieje si¢ krzywda, podejmuje dziatania,
by je ochroni¢. Uruchamiane s3 dzialania interwencyjne 1 pomocowe, W tym m.in.
skierowanie wniosku do sadu rodzinnego, zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa, wszczecie procedury '"Niebieskie Karty", ktora ma na celu
zaprzestanie stosowania wobec Ciebie przemocy.

* W sytuacji zagrozenia zycia 1 zdrowia funkcjonariusz Policji ma mozliwo$¢ zastosowania
srodkéw izolujacych wobec osoby stosujacej przemoc tj. nakaz opuszczenia mieszkania,
zakaz zblizania si¢ do osoby lub okreslonego miejsca lub/i zakaz kontaktowania sig.



* W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia Sad Rodzinny moze wyda¢ postanowienie o zabezpieczeniu
matoletniego

Zasady bezpieczenstwa - reagowanie na zagrozZenia.

Bezpieczne zasady sktadajg si¢ z czterech krokow:

1. Glo$no powiedz "nie" Masz prawo powiedzie¢ "nie", takze cztonkowi rodziny lub komus$ kogo
kochasz. Jezeli co$ Ci si¢ nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykro$¢, mozesz
powiedzie¢ "nie","nie chee", "nie chee tego", "nie pojde tam" itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia sa
waznei powinny by¢ traktowane z szacunkiem.

2. Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz gk, niepokoéj, gdy
kto$ Ci¢ krzywdzi. Mozesz zadzwonié na numer alarmowy 112 i powiedzie¢ co si¢ stato.

3. Powiedz komu$ dorostemu o tym, co si¢ stalo. Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang osoba
dorosta, ktora wystucha Cig 1 jesli bedzie trzeba wezwie pomoc.

4. Dobrze zrobisz mowiac o tajemnicach, ktére Ci¢ niepokoja. Tajemnice nie powinny sprawiac, ze
odczuwasz smutek lub niepokoj. Jezeli tak jest, powiedz o nich zaufanej osobie dorostej. Masz
prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Ci¢ zmusi¢, by$ trzymal/a w sekrecie niepokojace sprawy.
Jezeli masz jakie§ problemy lub chciat(a)bys porozmawia¢ o czyms$, co Ci¢ niepokoi to
w pierwsze] kolejnos$ci porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi dorostymi osobami
z Twojego otoczenia np. opiekunem zaje¢ opiekunczo - wychowawczych, asystentem rodziny,
pedagogiem lub psychologiem szkolnym. Jesli nie czujesz si¢ gotowy(a) do porozmawiania z osobg
dorostag w Twoim otoczeniu, zadzwon do:

Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodzieiy Fundacji Dajemy Dzieciom Site 116 111

Telefonu Zaufania prowadzonego przez Rzecznika Praw Dziecka 800-12-12-12

Antydepresyjnego Telefonu Forum Przeciw Depresji 22 594 91 00

Telefonicznej Pierwszej Pomocy Psychologicznej 22 425 98 48

Dyzurujag w nim osoby, ktore mogg Ci pomoc. Mozesz podzieli¢ si¢ z nimi swoimi trudnos$ciami,
otrzymac wsparcie i1 porady, ktore pomoga Ci radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.



